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| En 1982, que a rafz de la 
I nacionalizacion de la banca 
iy do r un decreto 


presidencial, se forman los 
sindicatos corporativos en 
aseguradorasy bancos 


Este sindicalismo 
en las 

instituciones 
financiers nace 
como 

mecanismo de 
control del 
Estado, sobre los 
trabajadores y 
trabajadoras, a 
traves, en este 
caso, de la 
Confederacion 
de Trabajadores 
de Mexico 
(CTM) y su 
sindicato de 
industria, 
Sindicato 
Nacional de 
Trabajadores de 
Instituciones de 
Seguros, 
Similares y 
Conexos de la 
Republica 
Mexicana 
(SINATRAINS). 


#Mana Atilano 


En 1984 se desatan luchas internas por el 
control del aparato dentro del SINATRAINS. Un 
grupo queda a cargo del sobrino de Fidel 
Velazquez, Luis Velazquez Jacks y otro, el 
encabezado por Benito Falfan Alarcon. 




#Mana Atilano 


Las practicas de Benito Falfan inclufan la 
extorsion a la empresa y venta de 
proteccion para evitar riesgos de 
desprestigio politico para los directores 
de aseguradoras, comprometiendose 
a evitar situaciones laborales que se 
salieran de control, escandalos o 
estallamiento de huelgas. 



Aflnes de este ano y en plena revision 
contractual, Benito Falfan, intento 
deshacerse del comite seccional, pues 
letenfan bienvigilado. 


#Jorge Robles 


Abril de l998yc6moSeccion 15 
el Sindicato Nacional de 
Trabajadores de Instituciones de 
Seguros (SI NATRAI NS), 
despues de ganar las elecciones 
seccionales en marzo, inicia su 
gestion el nuevo Comite 
Ejecutivo de la Seccion XV del 
propio sindicato oficial y es 
encabezado por Gerardo 
Calderon. 
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La ocasion surgio cuando, a rafz de la negociacion 
contractual de diciembre de 1998, que iban 
llevando con buenos resultados, llego don Benito 
(bonito, bonito como pajarito), tomo el asunto en 
sus manos y, en la idea de que los sindicatos son 
propiedad privada, firmo el contrato con la 
Administracion de Humberto Roque Villanueva (o | 
mas precisamente, con Federico Lopez Cardenas, 
en ese entonces director juridico de la Aseguradora) 


#SINTRAMETLIF 






''olviendo a la negociacion en Hidalgo, la 
historia dice que en una reunion entre 
Delegados y Comite Ejecutivo, Benito 
Falfan se presento y aquellos le 
advirtieron que solo aceptarian flrmar el 
paquete completo de prestaciones y 
salario (paquete antes mencionado). 


qontaba Benito con que 
esto rrr&lgstana a los 
trabaj ad o resT^pUQS tod o 
mundo sabfa qu^ 
negociacion la habian 
conducido los 
representantes de casa. Se 
sabe que muchos 
trabajadores mostraron su 
desacuerdo rompiendo el 
comunicado de marras en 
las narices de quienes 
epartian. 


r “Como no”, les diria Benito, quien actoi 
seguido subio a la Direccion General, 
firmo sin invitar a nadie y muy presto 
envio a su gente para que distribuyera un 
comunicado entre todos los 
trabajadores s i n d i cal izad os 
informandoles de la firma de la 
megociacion y de los logros obtenidos. 


, las 
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#SINTRAMETLIFE 



El de la otra planilla se llamaba 
Sergio, era buena gente, era 
bonachon, tenia su cfrculo de 
amistades pero no luchaba, no 
se vefaque lucharae inclusose 
vefa como se negociaba 
porque las otras personas que 
estaban a su alrededor pues 
sabfamos que se fueron a 
Europa, todos trafan buenos 
coches, o sea, consegufan 
bien sus negociaciones pero 
siempre firmaban, por eso es 
que ahora esta como ciscados 
de que ya firmaste ya firmaste 
porque ellos sf firmaban antes, 
y se vendio por ejemplo la 
clausula de indexacion 
automatica, se vendio en ese 
tiempo. 


Sergio no era malvado 
pero era ductil, era facil de 
manejar. . . no era maldito 
era facil de convencerlo y 
adios y por eso es que 
supimos de todas esas 
situaciones. 
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#Magda 



Ese personaje, Lopez 
Cardenas, era el director 
juridico. Era muy bravo, en 
ocasiones era inhumano 
porque abusaba del poder y si 
fastidiaba a la gente, abusaba 
de la gente. 

Aunque el era un poquito 
cercano a mi, tenia unos 
defectosterribles. 

-f #Perez de Leon 
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r EI Comite Ejecutivo Seccional esta 
compuesto por trotskistas 
asesorados por abogados radicales y 
agitadores profesionales. 

#Benito Falfan 


Lo unico que hacfa Benito era tomar el 
paquete de peticiones de la base y acudir 
ante la administracion de la Empresa 
aprovechando el temor de esta frente a la 
posible presion de un hombre 
acostumbrado a los emplazamientos a 
huelga al estilo de los contratos de 
proteccion. Es decir, vendfa cara la idea de 
que el era el interlocutor valido para 
negociar y tenertodo controlado. . . 




Durante la negociacion salarial 
del ano 2000, los trabajadores(as) , 
empiezan a ver clara la posibilidad 
de romper con el Sindicato 
Nacional. Esa negociacion se 
firma sin tomar en cuenta a 
Benito, quien al enterarse 
emplaza a huelga a la Institucion 
por supuestas violaciones al 
Contrato Colectivo de Trabajo. 

SINTRAMETLIFE 


Los trabajadores de Aseguradora Hidalgo emplazaran a 
huelga, hoy lunes, (...). Benito Falfan Alarcon, solicito la 
intervencion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y de 
Leonardo Rodriguez Alcaine, dirigente de laConfederacion de 
Trabajadores de Mexico (CTM), con el fin de impedir el 
otorgamiento de un registro para constituir el Sindicato de la 
Aseguradora Hidalgo y separara los trabajadores del Sinatrains. 

Universal lunes 1 8 de septiembre de 2000 




#Jorge Robles 


En agosto de 2000 se formalizo el nuevo 
sindicato por medio de la Asamblea 
Constitutiva y de eleccion de la Directiva: 
Sindicato de Trabajadores de 
Aseguradora Hidalgo, S. A. 
(SINTAHISA). 


Benito Falfan aplico la clausula de 
exclusion al Comite del SINTAHISAy 
en octubre se demanda la titularidad 
del Contrato Colectivo de Trabajo 
por el SINTAHISA al SINATRAINS y 
a la Aseguradora Hidalgo. 



Gerardo Calderon visito al Ifder de la CTM, 
Leonardo Rodriguez Alcaine, para darle a saber 
la decision de separar al Sintahisa del Sindicato 
Nacional. 


Rodriguez Alcaine pregunto: 


iComo se llama 
el representante 
del nacional? 


Benito Falfan... 


... Respond 10 
Gerardo. 


Entonces, 

adelante... 


...cerro el dialogo Alcaine 


#Gerardo Calderon 





Benito Falfan, por primera vez en 1 8 anos, se sintio 
herido de muerte... polrtica. Su desencajado rostro 
distaba mucho de aquel otro vivo y animoso, no era 
el suyo aquel animo dicharachero siempre presente 
en un dirigente nacional acostumbrado a la victoria. 

#Sintahisa 



En octubre del 2000 
se realizo el recuento: De los 327 

sindicalizados votantes, 326 
sufragaron en favor del Sintahisa, 
despues se supo que el unico voto 
por Benito fue el del propio Benito^ 
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Los integrantes del 
Comite ganan su reinstalacion. 
#Jorge Robles 



#SINTRAMETLIFE 


Sin embargo, nunca suspendieron 
sus funciones como representacion 
sindical pues su nombramiento se lo 
debfan a los trabajadores y 
trabajadoras, noalaempresa. 


El siguiente paso seria la 
lucha por latitularidad del 
Contrato Colectivo de 


Trabajo (CCT). 


El 19 de octubre, es la fecha 
memorable del recuento por la 
titularidad de contrato donde de 
327 trabajadores/as votantes, 326 
sufragaron afavor del SINTAHISA, y 
un unico voto en contra: el de Benito 
Falfan. El dfa de la Independencia 
asomabaen la historia sindical. 


En su agonia Benito Falfan, 
solicito la aplicacion de la 
Clausula de exclusion, 
logrando que la empresa 
despidiera al Comite Ejecutivo 
completo. 


Mientras tanto, los trabajadores y 
trabajadoras de la aseguradora ya 
habfan iniciado de manera autonoma 
del sindicato, un proceso de 
organizacion que les permitio en el 
2000, independizarse del 
SINATRAINS. 




El presidente Vicente Fox necesita dinero, para lo cual 
subastara la Aseguradora Hidalgo y prefiere vender los 
pocos negocios que le quedan a Mexico, pero mantener 
intocable la reserva de 4 1 mil millones de pesos. iPor que? 
No sean mal pensados. . . 

La Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP) 
subastara la Aseguradora Hidalgo S.A. (AHISA) el viernes 24 
de mayo. Las companfas que participaran son la firma 
estadounidense Metropolitan Life (que en Estados Unidos 
tienen casi el control del mercado de los burocratas), la 
espanola Mapre y las mexicanas Tepeyac e Inbursa. 





. primera empresa MetLife en 
Latinoamerica se establecio en 
Mexico en 1 992, ofreciendo 
seguros de vida y ahorro para el 
retiro individual y de grupo en el 
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cubriendo cerca de 9.5 millones de clientes y ofreciendd^roductos de seguros 
de vida, gastos medicos, ahorro para el retiro y productos de inversion. 




► 


Los nuevos duenos de laempresa, viasus’ 
directivos, informan al sindicato sobre sus 
pretensiones de nuevas condiciones de 
trabajo y despidos selectivos de personal . 
De lo contrario, si no estabamos de 
acuerdo, llevarfan las liquidaciones a 
►depositar ante la Junta Federal de 
Conciliacion y Arbitraje. 
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El sindicato argumento la) 
proteccion de la ley en dos 
figuras fundamentales: la 
sustitucion patronal y no a los 
despidos injustificados. 


La situacion se tensa y anuncia 
“choque de trenes” en el mes 
de Diciembre de 2002, con la 
empresa emplazada a huelga 
por revision contractual y con 
la novedad de que habfan 
aperturado la nueva empresa 
“MetLife Mexico Servicios, S.A. 
de C.V” y firmado un nuevo 
contrato colectivo de 
proteccion patronal con un 
sindicato de la CTM. 






En nuestro congreso nacional de 
delegados establecimos tres 
lineasdeaccion: 




Iniciamos de 
inmediato la 
creacion de un 
F o n d o d e 
Resistencia. 


Nos integramos al Fondo de 
Solidaridad y Apoyo Mutuo (FOSAM) 
en alianza estrategica con el FAT y los 
trabajadores metalurgicos de Canada. 


Fortalecimos 
nuestras alianzas y 
relaciones externas 
con sindicatos 
hermanos y amigos 
como Bancomext, 
Nafinsa y Banrural en 
Puerta 4, con el 
Frente Autentico del 
Trabajo (FAT), con la 
Union Nacional de 
Trabajadores (UNT), 
y con la AFL-CIO de 
Estados Unidos. 


Mantuvimos la informacion y comunicacion 
constante a traves de nuestros distintos 
medios: la revista sindical Alternativa, los 
correos electronicos, visitas a las areas, 
asambleas departamentales, reuniones, foros, 
y en general, todo tipo de impreso. 




EST 


No aceptamos ningun 
despido injustificado. 


Sanciones severas para los traidores 
que trabajen en contra de la unidad 
sindical: se sancionara severamente 
con base en nuestros estatutos a las 
personas que ataquen, debiliten la 
unidad sindical y en general, que 
trabaje en perjuicio de la colectividad 
sindical. 


El sindicato no 
defendera pillos, 
rateros ni flojos. 








A 


De comun acuerdo con la 
representacion de la empresa, al conduir 
con nuestro Congreso continuanamos 
las platicas. Sin embargo, esto no fue asf. 
No obstante, nosotros continuamos con 
nuestras actividades y estrategias 
acordadas. 


Con fecha 4 de Noviembre 
presentamos ante la Junta Federal 
de Conciliacion y Arbitraje nuestro 
emplazamiento a huelga por 
revision contractual y nuestros 
siguientes pasos fueron la 
organizaciondetalleresdel I2al 15 
de Noviembre y establecimos 
contactos con sindicatos del sector 
financieroen NuevaYork: 


A su vez, iniciamos contacto con 
sindicatos de Nueva York del sector 
I financiero tales como Wall Street y el 
propio MetLife y junto con la AFL-CIO, y 
| sindicato de trabajadores efectistas de 
Estados Unidos (UE), acordamos realizar 
I accionesconjuntasen NuevaYork. 




Nuestras alianzas 
internacionales lograron 
acercarnos con sindicatos de 
Estados Unidos y con apoyo de 
ellos el comite prepare una 
visita a Nueva York para 
entrevistarse directamente con 
los que toman las decisiones. 


Al mismo tiempo se inicio una 
campana con los sindicatos que 
agrupan atrabajadores con polizas en 
Aseguradora Hidalgo, como los de la 
U NAM y la SEP 


La empresa nos la habia puesto en 
bandeja de plata, pues el sindicato de 
proteccion tenia fama de resolver sus 
conflictos gremiales a punta de 
balazos y recientemente tenfan un 
muertito a tiros en frente de la junta 
local de conciliacion y arbitraje. 
Teniamos tela de donde cortar. 




La 

espontaneidad 
entre manteles 
largos 


Fui uno de los invitados del sindicato de 
Aseguradora Hidalgo a la tradicional 
fiesta navidena que la empresa ofrece a 
sus trabajadores y que es parte de los 
beneficios pactados en el contrato 
colectivo. Fue una fiesta en dos 
dimensiones. 




Es un paradigma que se ha 
convertido en un quiste ideologico 
que le ha quitado el futuro a 
millones en este pais. Y claro, la 
dirigencia sindical esta trabajando 
para evitar que se le aplique esta 
receta a los companeros de 
Aseguradora Hidalgo. 


La segunda dimension de esta fiesta 
fue polrtica. Escuche que en la 
vfspera habfa el rumor de que el 
mero dia se despedirfa a los 
trabajadores sindicalizados. Como 
en otras instituciones -asf pasa en 
la mia, Bancomext-, los que 
administran tienen la fijacion de que 
competitividad es igual a despido; a 
hacer mas con menos aunque los 
que queden trabajen mas y ganen 
menos. 


La propiamente festiva, con elegantes 
mesas debidamente organizadas y de 
manteles largos; platillos de un menu que 
solo es posible comer cuando mete su 
inventiva el chef de un hotel muy ujule y 
uno tiene la suerte de estar ahf; baile en 
pista insuficiente animado por un grupo 
bastante bueno y versatil que nunca 
cedio a la tentacion del descanso y 
menos a la del silencio; rifa animada por 
un profesional locutor que solo una vez 
perdio la ecuanimidad; guapas edecanes 
versadas en el arte de sonrefr y estar 
atentas a los detal les . (...) 




Los caballeros lo traian 
prendido a la solapa del saco; 
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Una forma visible y muy elocuente 
que refleja ese trabajo eran unos 
botones en fondo bianco con el 
logo del Sindicato y sus siglas y con 
unafrase que decfa: “RESPETO a 
los compromisos laborales 
adquiridos por MetLife”. 


j 


No todos lo traian, pero si muchos. Sindicalistas sabedores de que 
la mejor forma de defender el futuro es actuar unidos y en 
con junto. 


• • • 
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las damas junto al adornito propio de las fiestas (que^ 
nunca he sabido como se llama) o a manera de 
prendedor coquetamente colocado. 


A mf a la entrada me dijeron “tomatu pin” y 
fui a una mesa llena de pines con motivos 
navidenos. Obediente y disciplinado tome 
el primero a mi alcance, una vela adornada 
con flores de Nochebuena que me puse 
en la solapa. Al rato los companeros me 
reclamaron porque no trafa boton (como 
si me hubieran dado), y a los tres minutos 
yaestabacambiando la Nochebuena por el 
RESPETO, que se quedo junto al corazon. 


Muy al principio, la segunda dimension se 
apodero de la fiesta. Muy profesional llego el 
locutor a saludar la presencia de los trabajadores 
de AHISA y Genesis y a ir silenciando los 
murmullos pidiendo a todos que se sentaran en 
sus lugares. Informo que estaban presentes 
algunos picudos personajes de la matriz en 
Nueva York y, como esas cortesfas que se dicen 
casi sin querer, dijo: “tambien nos acompana el 
comite sindical”. 



No se que efectos pueda tener 
este incidente tan revelador en 
el animo de los que habran de 
sentarse a la mesa para defender 
sus respectivos intereses. 


Sf vi que ese gesto de cientos de 
mujeres y hombres resume la 
percepcion que se tiene del 
trabajo que ha hecho la dirigencia 
sindical del SINTAHISAy que 
entre el sonoro rugir de la musica 
dialogaban autoridades de la 
nueva administracion y del 
Comite Ejecutivo del Sindicato. 


Sf sentf como se me puso la piel 
de gallina, sfntoma inequfvoco 
de que en realidad esa fiesta 
tuvo una tercera dimension: la 
de laesperanza. iSalud! 



Enero de 2003, con el 
emplazamiento a huelga sobre la 
empresay lacampanaen pleno inicio, 
la direccion de la empresa se sento a 
negociary sobre todo, arfeconocer la 
legitimidad del SINTYRAHISA. 

Los trabajadores(as) de base de 
Aseguradora Hidalgo conservamos 
nuestras prestaciones y se recurrio a 
la figura de retiro voluntario mediante 
el incremento de 1 40% adicional por 
liquidacion. Los trabajadores que 
decidieron retirarse voluntariamente 
obtuvieron un monto de liquidacion 
del 240%. Los que decidieron 
permanecer lo hicieron con todas sus 
prestaciones. 


Asimismo, logramos eliminar al sindicato 
de proteccion que pretendfan 
imponemos. El SINTARHISA conservo 
la titularidad y con ella la bilateralidad en 
las relaciones laborales. 


r Ya con el proceso de> 
fusion entre Genesis y 
Aseguradora Hidalgo, los 
trabajadores sindicalizados 
nos incorporamos 
formalmente a la nueva 
empresa denominada 
MetLife Mexico Servicios, 
V S. A. de C. V > 



Los otros trabajadores de Genesis pasaron con sus 
prestaciones respectivas (los que sobrevivieron, ya que en 
esa empresatenfan un contrato de proteccion), de tal suerte 
que quedamos ambos grupos de trabajadores con 
prestaciones diferentes, pero agrupados en una sola 
organizacionsindical. 


En octubre del mismo ano, 
se llevo a cabo una reforma 
estatutaria para nuestra 
nueva situacion e incluira los 
trabajadores de la nueva 
generacion. Asimismo, se 
actualiza la razon social al 
nombre de nuestro 
sindicato, quedando como 
Sindicato de Trabajadores de 
MetLife (Sintrametlife). 



A lafecha, nemos llevado 
a cabo la afiliacion de 
companeros tanto de 
Genesis como de nuevo 
ingreso, y con el tiempo 
hemos llevado a cabo ya 
dos negociaciones 
contractuales diffciles 
pero con buenos 
resultados para ambos 
modelos de 
trabajadores, 


aunque lo fundamental ha 
sido que todos hemos 
aprendido a entendemos y 
unir nuestros objetivos y 
votar en las elecciones ya con 
espacio en el Comite 
Ejecutivo para la nueva 
generacion y en las asambleas 
generales conforme a los 
intereses de la mayoria aun 
con nuestras propias 
diferencias economicas y 





A la empresa le ha costado mucho trabajo| 
asimilar que tiene de contraparte a un 
sindicato democratico, aunque hay que 
reconocer que se ha esforzado en el 
camino y ha aprendido a entender y a 
respetar a una organizacion democratica, 
honesta, activa, independiente, 
obteniendo buenos resultados que se han, 
1 impactado tanto a los trabajadores(as) 
como a la empresa. 


#Jorge Robles 




m 






